POLITYKA PRYWATNOSCI

Dziatajgc zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych dalej jako ,RODO”), przekazujemy informacje
dotyczace sposobu przetwarzania danych osobowych w ramach swiadczenia przez System Obstugi
Najmu sp. z o.0. ustug zwigzanych z pobieraniem i przechowywaniem faktur w ramach Serwisu
www.poslaniec.app. Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie z wielkiej litery majg znaczenie
nadane im w Regulaminie serwisu internetowej www.poslaniec.app.

. ADMINISTRATOR DANYCH

1 | Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest System Obstugi Najmu Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, Henryka Pachonskiego 32a/27, 31-223
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy pod numerem numer KRS
0000604035, NIP 9452191405, REGON 363795337 (dalej ,,SON” lub ,Administrator Danych
Osobowych”).

2 | Kontakt z Administratorem Danych Osobowych moze sie odbywaé poprzez
kontakt@systemobsluginajmu.pl

Il CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA

1 | Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez SON w nastepujgcych celach i na nastepujacych
podstawach prawnych:

a. dazenia do zawarcia, a nastepnie realizacji przedmiotu umowy z Uzytkownikiem, w
tym do prowadzenia Konta, pobierania, przechowywania i przekazywania faktur i
rozpatrywania reklamacji zwigzanych z umowag — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b. zapewnienia Uzytkownikom mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Konta i Serwisu
—art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

c. ustalania, rozpatrywania i dochodzenia roszczen w zwigzku z zawarta umowa z
Uzytkownikiem, a takze obrony swoich praw — art. 6 ust. 1 lit. f) oraz 9 ust. 2 lit. f)
RODO,

d. realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych, w
szczegblnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

e. biezacej komunikacji w przedmiocie zawartych uméw oraz prowadzenia
korespondencji i odpowiadania na zapytania kierowane przez Uzytkownikéw, co
stanowi prawnie uzasadniony interes SON — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

f. przechowywania danych dla celdw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania
prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na SON, co stanowi
prawnie uzasadniony interes SON — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

g. prowadzenia analiz statystycznych i sprawozdawczosci finansowej, co stanowi
prawnie uzasadniony interes SON — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

h. dla celéw prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym profilowania danych, co
stanowi prawnie uzasadniony interes SON — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

i. wysyfania informacji handlowych drogg elektroniczng pod wskazany adres e-mail —
pod warunkiem wyrazenia odrebnej zgody na otrzymywanie tego typu informacji —
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

j. przekazywania ofert drogg telefoniczng, za pomocy urzadzen koncowych, w tym
automatycznych systemow wywotujacych - pod warunkiem wyrazenia odrebnej zgody
na otrzymywanie tego typu informacji na wskazany numer telefonu — art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO,




k. optymalizacji dziatania Serwisu — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

lil. ODBIORCY DANYCH

Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢é powierzane przez SON do przetwarzania
nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a. podmiotom swiadczacym na rzecz SON ustugi wsparcia w zakresie obstugi technicznej
i informatycznej (w tym dostarczania, wdrazania oraz serwisu oprogramowania a
takze hostingu i przechowywania danych etc.),

b. podmiotom $wiadczagcym na rzecz SON ustugi ksiegowe, w tym ustugi w zakresie
wystawiania faktur, prawne lub podatkowe,

c. podmiotom wspierajgcym SON w obstudze zgtoszen elektronicznych, masowej wysytki
wiadomosci elektronicznych, komunikacji za posrednictwem komunikatoréow
internetowych, elektronicznych formularzy kontaktowych i tym podobnych narzedzi
stuzacych do komunikacji,

d. podmiotom udostepniajgcym ustugi na rzecz SON do sledzenia ruchu w Serwisie oraz
analizy danych.

V. PANSTWA TRZECIE

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez SON poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). W takim jednak wypadku SON zagwarantuje wymagane prawnie srodki
ochrony danych osobowych, ktérymi beda (w zaleznosci od przypadku)

a. przekazanie danych do podmiotu zlokalizowanego w panistwie trzecim, w stosunku do
ktdrego zostata wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z
wymaganiami art. 45 RODO,

b. przekazanie danych realizowane na podstawie zawartej z podmiotem trzecim umowy
o transfer danych opartej na Standardowych Klauzulach Umownych przyjetych w
drodze decyzji przez Komisje Europejska,

c. przekazanie danych realizowane w ramach przyjetych wigzgcych regut
korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO,

d. przekazanie danych odbywajgce sie do podmiotu trzeciego, ktéry uczestniczy w
programie Privacy Shield.

W przypadku, gdy faktycznie dane Uzytkownika bedg przekazywane przez SON do podmiotéw
zlokalizowanych poza obszarem EOG, przystuguje Uzytkownikowi prawo do uzyskania kopii
informacji na temat stosowanych zabezpieczen. Wiecej informacji dotyczacych stosowanych
przez SON srodkéw bezpieczenstwa zwigzanych z ewentualnym przekazywaniem danych poza
obszar EOG mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z SON.

V. PRAWA UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik ma prawo, zgodnie z RODO, do: zgdania dostepu do danych osobowych, prawa
ich sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia przetwarzania, a takze prawa wniesienia
sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach
RODO. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez SON w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (o ktérych byta mowa powyzej — tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
Uzytkownikom przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z
przyczyn zwigzanych z ich szczegdlng sytuacja, a w przypadku przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego, rowniez prawo ztozenia sprzeciwu w dowolnym
momencie wobec przetwarzania danych w tym celu. W przypadku przetwarzania danych
osobowych za udzielong zgoda, przystuguje prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych
w kazdym czasie, jednakze bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania tych danych,
ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody. W celu skorzystania ze swoich praw Uzytkownik
powinien korzysta¢ z witasciwych funkcji Konta lub przesta¢ e-mail na adres kontaktowy
podany w pkt .2 powyzej.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Uzytkownikowi takze prawo do




przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od SON jego danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.
Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane przez SON przez okres realizacji zawartej
umowy, w tym prowadzenia Konta Uzytkownika, i do czasu jej prawidtowego rozliczenia, a
ponadto:

a. do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z zawartej umowy,

b. przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen lub ich odpierania w
zwigzku z zawartg umowa,

c. przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w
szczegblnosci w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw
zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji,

d. przez okres niezbedny do udokumentowania przez SON przed organami administracji
publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych,
prawidtowosci spetnienia obowigzkédw prawnych na niej spoczywajacych,

e. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji i
udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z
zawartymi umowami) — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od pozyskania danych,

f. w celach marketingu bezposredniego — do czasu zgtoszenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych w tym celu,

g. do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji
(stwierdzonej przez SON) — jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody,

h. w zakresie danych zbierany w celu optymalizacji dziatania Serwisu — przez okres nie
dtuzszy niz 2 lata od pozyskania danych.

VII. OBOWIAZEK LUB NIEZBEDNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych:

a. w celach, o ktérych mowa w pkt II.1 lit. a) i c) powyze]j — jest niezbedne do zawarcia i
realizacji przedmiotu umowy z SON. W przypadku ich niepodania SON moze odmowic
zawarcia umowy,

b. w celach, o ktérych mowa w pkt 1.1 lit. b) powyzej — jest niezbedne do umozliwienia
korzystania z funkcjonalnosci konta w Portalu;

c. w celach, o ktérych mowa w pkt 1l.1 lit. d powyzej — jest obligatoryjne na podstawie
przytoczonych w tym punkcie przepiséw prawa,

d. w pozostatym zakresie — jest dobrowolne.

VIIl.  PRAWO WNIESIENIA SKARGI

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych
osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.




