REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO POSLANIEC.APP

l. DEFINICJE

Ponizsze pojecia uzywane w Regulaminie z wielkiej litery rozumie¢ nalezy nastepujgco:

1 | SON System Obstugi Najmu sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ulicy
Henryka Pachoriskiego 32A/27, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmieécia XI Wydziat Gospodarczy pod numerem numer KRS
0000604035, NIP 9452191405, REGON 363795337, adres poczty
elektronicznej kontakt@systemobsluginajmu.pl.

2 | Regulamin niniejszy regulamin.

3 | Serwis strona internetowa SON pod adresem poslaniec.app wraz z
podstronami w domenie *.poslaniec.app.

4 | Tresci wszelkie materiaty, funkcjonalnosci i informacje udostepnione w
Serwisie.

5 | Uzytkownik Osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, korzystajgca z Serwisu.

6 | Konto wydzielona dla Uzytkownika czes$¢ Serwisu, w ktérej Uzytkownik moze
korzysta¢ z funkcji udostepnionych przez SON, w szczegdlnosci
polegajacych na pobieraniu i przechowywania faktur wystawionych dla
Uzytkownika przez Ustugodawcow.

7 | Ustugodawcy podmioty, ktdre zapewniajg Uzytkownikowi ustugi lub media np. ustugi
telekomunikacyjne lub energetyczne.

1l WSTEP

1 | Regulamin okresla warunki, na jakich SON umozliwia korzystanie z Serwisu, w tym z zawartych

w nim Tresci oraz ustug swiadczonych przez SON z wykorzystaniem Serwisu.

1. KORZYSTANIE Z SERWISU

1 | Uzytkownik w ramach Serwisu moze:

a. zapoznawac sie z Tresciami;

b. zawrzec¢ z SON umowe o korzystanie z ustug Swiadczonych w ramach Konta;

c. kontaktowac sie ze SON za pomocg formularza kontaktowego;

d. zapisa¢sie do ustugi newslettera.

2 | Z Serwisu nie mogg korzysta¢ osoby nie wyrazajgce zgody na postanowienia Regulaminu. W

przypadku, gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na postanowienia Regulaminu, powinien

niezwtocznie przerwac korzystanie z Serwisu.

3 | Korzystanie z Serwisu nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania ani rejestracji.

4 | Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania:

a. urzadzenia z dostepem do sieci Internet,

b. poczty elektronicznej (i jej odbierania),

c. oprogramowania do odczytywania plikéw PDF,

d. przegladarek Internet Explorer [...], Mozilla Firefox [...], Safari [...] albo Google Chrome
[...] (lub ich nowszych wersji) z wigczong obstugg plikow cookies.

5 | Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania

antywirusowego.

6 | Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu, w tym z udostepnianych w nim Tresci,

wyfacznie na wtasny uzytek osobisty, zgodnie z przeznaczeniem Serwisu, przepisami prawa,

postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci nie jest dozwolone

wykorzystywanie Tresci w jakiejkolwiek zorganizowanej dziatalnosci zarobkowe] lub

niezarobkowej bez zgody SON.

IV. TRESCI



http://www.zachowaj.pl/
http://www.zachowaj.pl/

SON w ramach $wiadczenia ustug na podstawie Regulaminu zamieszcza w Serwisie i poddaje
aktualizacji, miedzy innymi, nastepujgce Tresci:

a. wybrane informacje dotyczace oferty SON lub podmiotédw wspdtpracujgcych z SON;

b. dane umozliwiajgce kontakt z SON;

c. informacje dotyczace SON i Swiadczonych ustug.

Tresci mogg by¢ zamieszczone w jezyku polskim lub w jezykach obcych.

Prawa do wszelkich Tresci udostepnionych przez SON przystugujg SON lub podmiotom
wspotpracujgcym ze SON lub podmiotom, do ktére zezwolity SON na umieszczenie tych Tresci
w Serwisie. Korzystanie z Serwisu nie wigze sie z nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek
praw ani licencji do tych Tresci. Uzytkownik moze wykorzystywac Tresci jedynie w zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w tym przepisy o
dozwolonym uzytku.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, tresci o
charakterze bezprawnym.

Tresci zawarte w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdw kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

SON jest uprawnione do wprowadzania zmian w Serwisie, w tym do modyfikacji Tresci.

V. KONTO

W celu zatozenia Konta nalezy zarejestrowac sie w Serwisie. Podczas rejestracji nalezy podad
swoje imie i nazwisko lub nazwe, adres e-mail oraz zdefiniowac swdj login i hasto do Konta. SON
moze rowniez wymagac podania innych danych w procesie rejestracji lub w celu umozliwienia
korzystania z niektérych ustug. Oprdcz podania powyzszych danych nalezy zaakceptowac
Regulamin i polityke prywatnosci, jezeli taka bedzie stosowana. Aktywacja Konta moze
wymagac ponadto potwierdzenia zgodnie z instrukcjg przestang Uzytkownikowi na jego adres
e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

Od momentu zakonczenia rejestracji Uzytkownik moze korzystac¢ z Konta. Od tego momentu
Uzytkownika tgczy z SON umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w ramach ktérej SON
udostepnia Uzytkownikowi Konto oraz $wiadczy inne ustugi, w szczegdlnosci polegajgce na
pobieraniu i przechowywania faktur wystawionych przez Ustugodawcéw. Umowa ta jest
zawarta na czas nieokreslony. Tresé tej umowy w catosci okresla Regulamin. Osoba zawierajaca
umowe w imieniu Uzytkownika, w tym bedacego osobg prawng, jest uwazana za posiadajaca
wszelkie uprawnienia do samodzielnego zawarcia tej umowy.

Logowanie do Konta bedzie nastepowato za pomoca:
a. loginu, ktérym bedzie adres e-mail Uzytkownika lub zdefiniowana przez niego nazwa,
oraz
b. hasta, otrzymanego od SON lub zdefiniowanego przez Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Serwisu lub Konta do innych dziatan niz okreslone w
Regulaminie, w tym do obserwowania, badania i testowania funkcjonowania Serwisu lub Konta
w celu poznania ich idei i zasad ani do modyfikowania w jakikolwiek sposdb Serwisu lub Konta.
Uzytkownik nie moze réwniez dostarcza¢ za pomocg Serwisu lub Konta tresci bezprawnych,
naruszajgcych dobre obyczaje lub obrazliwych.

SON zobowiazuje sie, ze Serwis i Konto bedg dostepne przez co najmniej 80% czasu w skali
miesigca. Przez reszte czasu Serwis lub Konto mogg by¢ niedostepne na przyktad z powodu
aktualizacji, dodawania nowych funkcji, usuwania funkgcji, ktére sie nie sprawdzity lub naprawy
btedéw lub awarii.

Uzytkownik musi chroni¢ swoj login i hasto i nie ujawniac ich innym osobom. Z Konta danego
Uzytkownika moze korzysta¢ tylko ten Uzytkownik. Nie wolno Uzytkownikowi udostepniac
swojego Konta innym osobom, w tym innym Uzytkownikom. W razie, gdyby Uzytkownik miat
podejrzenie, ze kto$ mdgt uzyskac jego login lub hasto to powinien je natychmiast zmienic i
rozwazyc¢ koniecznos$¢ zastrzezenia karty ptatniczej podanej w Koncie.




SON moze zablokowac¢ Konto Uzytkownika w razie, gdy bedzie mieé uzasadnione podstawy do
uznania, ze osoba nieuprawniona prébuje wykorzysta¢ Konto Uzytkownika. Blokada moze
zostaé¢ réwniez natozona na wniosek Uzytkownika. W tym celu Uzytkownik musi wystac
wiadomosé na adres e-mail SON. Jezeli Uzytkownika nie zgadza sie z blokadg lub chce zdjg¢
blokade musi wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail SON. SON postara sie wyjasni¢ sytuacje i
przywrdci¢ mozliwosé korzystania z Konta lub przekaze Uzytkownikowi informacje co nalezy
zrobi¢, zeby przywrdcona zostata taka mozliwosé. SON moze réwniez samodzielnie zdecydowac
o zdjeciu blokady.

Osoby posiadajgce dostep do Konta prowadzonego dla Uzytkownikéw bedacych osobami
prawnymi, jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng lub osobg fizyczng, korzystajgcg z Konta w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg, sg uprawnione do dokonywania jednoosobowo wszelkich czynnosci
w Koncie, w imieniu tych Uzytkownikéw, w tym do zaciggania wszelkich zobowigzan.

VI. UStUGA POBIERANIA | PRZECHOWYWANIA FAKTUR

W ramach Konta Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustugi SON polegajacej na pobieraniu i
przechowywaniu faktur wystawionych przez Ustugodawcéw dla Uzytkownika. W tym celu
Uzytkownik musi zapisa¢ w Koncie swoje dane dostepowe (login, hasto itp.) do swoich kont
prowadzonych w portalach Ustugodawcdw i wyrazié¢ zgode na automatyczne pobieranie faktur
przez SON od danego Ustugodawcy.

SON bedzie automatycznie sprawdzat raz dziennie, czy w koncie Uzytkownika w portalu
Ustugodawcy zostata udostepniona nowa faktura. Nowe faktury beda automatycznie
pobierane, przechowywane i udostepniane przez SON w Koncie Uzytkownika. SON bedzie
pobierat faktury wystawione do 30 dni przed dniem podjecia préby jej pobrania oraz faktury
wystawione wczesniej 30 dni przed dniem podjecia préby jej pobrania, jezeli zbliza sie jej termin
zaptaty.

Lista Ustugodawcéw obstugiwanych przez SON znajduje sie w Serwisie. SON bedzie jg na
biezgco aktualizowat.

W razie zmiany technicznej po stronie danego Ustugodawcy, uniemozliwiajacej lub
utrudniajacej pobieranie faktur wystawionych przez tego Ustugodawce, SON moze wstrzymac
lub zaprzesta¢ obstugi danego Ustugodawcy. O przewidywanym okresie wstrzymania
pobierania faktur od danego Ustugodawcy SON bedzie informowat w Serwisie. SON moze
rowniez wstrzymac lub zaprzesta¢ pobieranie faktur od danego Ustugodawcy jezeli dalsze
pobieranie od niego faktur powodowato naruszanie przez SON przepiséw prawa lub narazato
SON na odpowiedzialno$¢ prawna.

Uzytkownik moze:

a. zleci¢ SON automatyczne przesytanie faktur pobranych od Ustugodawcéw na adres e-
mail Uzytkownika;

b. zleci¢ SON wysytanie na adres e-mail Uzytkownika powiadomienia o pobraniu nowej
faktury;

c. pobraé na swoje urzadzenie faktury przechowywane w Koncie lub przestaé je na swdj
adres e-mail;

d. zintegrowac swoje Konto z innymi portalami lub ustugami swiadczonymi przez osoby
trzecie lub SON, w zakresie w jakim takg integracje umozliwi SON;

Przesyfanie faktur lub powiadomien zgodnie z pkt VI.5 Regulaminu bedzie wykonywane przez
SON nie rzadziej niz raz dziennie.

Faktury beda przechowywane w Koncie do czasu:
a. ich usuniecia przez Uzytkownika; lub
b. usuniecie (zamkniecia) Konta;lub
c. usuniecia faktur przez SON, przy czym SON moze usung¢ faktury przechowywane w
Koncie dfuzej niz 4 lata.




Uzytkownik moze w kazdym momencie wycofaé swojg zgode na automatyczne pobieranie
faktur od danego Ustugodawcy. W takim razie wystarczy usungé¢ w Koncie dane logowania do
konta prowadzonego w portalu danego Ustugodawcy.

VII. PLATNOSCI

Z tytutu pobrania faktury SON pobiera optate w wysokosci [...] zt ([...] zt netto powiekszona o
podatek od towardw i ustug).

Opftaty naliczane sg zbiorczo za caty miesigc tj. za wszystkie faktury pobrane w danym miesigcu.
Opftaty powinny by¢ ptatne najpdzniej do [...] dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, za ktéry
zostaty naliczone.

Opfaty i kwoty nalezne SON, Uzytkownik moze ptacic:
a. przelewem na rachunek SON wskazany na fakturze lub w Serwisie; albo
b. poprzez upowaznienie SON do obcigzania karty ptatniczej Uzytkownika, ktérej dane
poda Koncie, jezeli SON udostepni takg funkcje.

Faktury bedg udostepniane w Koncie lub przesytane na adres e-mail Uzytkownika. Uzytkownik
akceptuje udostepnianie i przesyfanie faktur w postaci elektronicznej.

Vill. REKLAMACIE

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje:
a. naadres elektroniczny SON podany w Serwisie; lub
b. na adres siedziby lub adres korespondencyjny SON podany w Serwisie.

Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko Uzytkownika i opisanie przyczyny reklamacji.

SON rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, jednakze nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji,
SON moze zazgdac dostarczenia dodatkowych informacji lub dokumentow.

Odpowiedzi na reklamacje SON przesyta:
a. naadres korespondencyjny podany przez Uzytkownika; lub
b. na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika; lub
c. nainnym trwatym nosniku.

IX. WYPOWIEDZENIE UMOWY

Uzytkownik moze w kazdym czasie zwrdci¢c sie, w formie mailowej na adres
kontakt@systemobsluginajmu.pl z prosbg o usuniecie wtasnego Konta. SON zobowigzuje sie do
usuniecia Konta w ciggu 60 dni od otrzymania prosby. Taka prosba Uzytkownika oznacza
wypowiedzenie umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w ramach ktdrej SON
udostepnia Uzytkownikowi Konto.

SON moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w ramach ktoérej
SON udostepnia Uzytkownikowi Konto. SON moze to jednak zrobic tylko z waznego powodu, za
ktore uwaza sie wytgcznie jeden z ponizszych powodow:

a. jezeliokaze sie, ze karta ptatnicza, z ktérej korzysta Uzytkownik nie nalezy do niego (nie
zostata mu wydana przez bank);

b. jezeli Uzytkownik wykorzysta lub sprébuje wykorzystaé Serwis lub Konto do
popetnienia przestepstwa;

c. jezeli Uzytkownik bedzie zalegat przez co najmniej 30 dni z zaptatg wobec SON kwoty
wynoszacej co najmniej 20 zt, i pomimo otrzymania ponaglenia w Koncie lub na adres
e-mail nie ureguluje tej kwoty w catosci w terminie kolejnych 14 dni od otrzymania
ponaglenia;

d. Uzytkownik nie zalogowat sie do Konta przez co najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem
oswiadczenia o wypowiedzeniu i w tym czasie SON nie pobrat dla Uzytkownika zadnej
faktury;

e. SON postanowi zamkngé Serwis (wtedy wypowiedzenie umowy otrzymajg wszyscy
Uzytkownicy).




Oswiadczenie o wypowiedzeniu SON wysle na adres e-mail Uzytkownika. Umowa ustaje z
uptywem 14 dni od momentem otrzymania przez Uzytkownika tego oswiadczenia. Od tego
momentu Uzytkownik nie moze korzystac z Konta.

Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty za ustugi wykonane do momentu zakoriczenia
obowigzywania umowy.

X. ZMIANA REGULAMINU

SON zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z co najmniej jednego waznego powodu, za
ktdre strony uwazaja:

a. wydanie orzeczenia sgdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji
lub innego wigzgcego SON aktu przez organ administracji publicznej, skutkujacy
koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym zmiany bedg dotyczyty
wylacznie postanowien wymagajgcych zmiany na podstawie tego orzeczenia, decyzji,
zalecenia, rekomendacji lub innego aktu wigzgcego SON,

b. zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie,
przy czym zmiany bedg dotyczyty wytgcznie postanowiern wymagajacych zmiany na
podstawie tych zmienionych przepiséw prawa,

c. wprowadzenie nowych produktéw lub ustug, przy czym zmiana Regulaminu moze
dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowie zwigzanych
z tymi produktami lub ustugami, korzystanie z nich nie bedzie dla Uzytkownika
obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wigzato sie dla Uzytkownika z kosztami,

d. poprawa przez SON istniejgcych funkcji, produktéw lub $wiadczonych ustug w celu
zwiekszania poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia
uzytecznosci udostepnianych funkcji, produktow lub ustug $wiadczonych przez SON,
przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub
zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami, produktami lub ustugami,

e. rezygnacja z niektérych funkcji, produktéw lub ustug lub zmiana istniejgcych funkgji,
produktéow lub ustug Swiadczonych przez SON ze wzgledu na dalszg niemoznosé
Swiadczenia danej ustugi w dotychczasowe] formie lub udostepniania funkcji
w dotychczasowej formie lub oferowania produktu, spowodowang wycofaniem ustugi,
produktu lub funkcji z oferty SON albo ustaniem umowy SON z podmiotem, z ktérego
ustug SON korzystat, Swiadczgc dang ustuge lub udostepniajgc dang funkcje lub oferujac
produkt, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢, jedynie wprowadzenia,
usuniecia lub zmiany postanowien zwigzanych ztymi funkcjami, produktami lub
ustugami,

f. konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub wprowadzenia zmian
redakcyjnych, ktdre nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowigzkéw
Uzytkownikow.

SON moze réwniez wprowadzi¢ optaty za bezptatne ustugi Swiadczone w ramach Konta, przy
czym wprowadzona optata nie moze byé wieksza niz 20 zt za dang ustuge (jednorazowe
wykonanie danej ustugi) lub 50 zt za pakiet danej ustugi wykonanej w danym miesigcu. SON
moze zmieni¢ wysoko$¢ optat (w tym ponad kwote okreslong w zdaniu poprzednim) tylko z
waznego powodu, za ktéry strony uwazajg co najmniej jeden z ponizszych powoddow:

a. zmiana ktoéregokolwiek wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny o co najmniej 1 punkt procentowy w
stosunku do wskaznika ogtoszonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny za analogiczny
okres roku poprzedniego, jezeli zmiana ta miata miejsce nie pdzniej niz 6 miesiecy przed
zmiang przez SON wysokosci danej opfaty;

b. zmiana przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw ogtaszanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny o co najmniej 1 punktu procentowego, jezeli ta zmiana
miata miejsce nie pdzniej niz 6 miesiecy przed zmiang przez SON wysokosci danej
optaty,




c. wprowadzenie nowych ustug lub produktéw, z tym ze zmiana wysoko$ci optaty bedzie
dotyczyta jedynie tych nowych ustug lub produktéw, korzystanie z nich nie bedzie dla
Uzytkownika obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wigzato sie dla Uzytkownika z
kosztami,

d. zmiana zakresu Swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktéw, ktéra powoduje
zmiane kosztow swiadczenia tych ustug lub produktéw o co najmniej 5%, z tym ze
zmiana wysokos$ci optaty bedzie dotyczyta jedynie tych zmienionych ustug lub
produktow, a kierunek zmian wysokosci optat bedzie zgodny z kierunkiem zmian
kosztow, nie przekroczy jednokrotnosci tej zmiany i nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 6
miesiecy od zmiany zakresu swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow.

Podwyzszenie optaty nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty.

Podwyzszenie danej optaty na podstawie przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 2 lit a) - b) powyzej,
moze nastgpié¢ jedynie raz w roku kalendarzowym. Oznacza to, ze podwyzszenie danej optaty
na podstawie jednej z tych przyczyn w danym roku kalendarzowym powoduje, ze nie mozna
powoftac sie juz na zadng z tych przyczyn w tym samym roku kalendarzowym do podwyzszenia
tej optaty.

SON poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu, wprowadzeniu opfat lub zmiany
wysokosci optat i o dacie wejscia w zycie tych zmian przesytajgc stosowng wiadomos¢ na
adresy e-mail Uzytkownikdw.

Zmiany Regulaminu, wprowadzone optaty lub zmiany wysokosci optat obowigzujg Uzytkownika
od terminu okreslonego przez SON, nie krétszego niz 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania Uzytkownika o zmianie. Uzytkownik uprawniony jest do niezaakceptowania
zmian. W tym celu Uzytkownik musi przesta¢ do SON wypowiedzenie umowy w terminie 14 dni
od otrzymania informacji o zmianie. Jezeli Uzytkownik nie wypowie umowy wigzacej go z SON,
przyjmuje sie, ze wyraza zgode na zmiany. Okres wypowiedzenia wynosi 7 dni. Wypowiedzenie
nalezy przestaé na adres e-mail [...] lub pisemnie na adres siedziby SON.

Xl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu przepisow Ustawy kodeks cywilny, moze
odstgpi¢ od umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w ramach ktérej SON udostepnia
mu Konto. Uzytkownik ten moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztow w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia umowe uwaza sie za niezawarta.

W terminie 14 dni od otrzymania os$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, SON
zwrdci mu wszelkie ptatnosci otrzymane od Uzytkownika, z wyjatkiem optat za pobrania faktur
wykonane do czasu odstgpienia od umowy, jezeli Uzytkownik ztozyt wyrazne oswiadczenie
zawierajgce zgdanie wykonania tych pobran przed uptywem okresu na odstgpienie od umowy.
Zwrot ptatnosci bedzie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze SON otrzyma zgode na inne rozwigzanie.

Oswiadczenie o odstgpieniu powiniene$ wysta¢ na adres siedziby lub adres e-mail SON.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy
o prawach konsumenta.

Xil. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Regulamin dostepny jest na stronach Serwisu.

Uzytkownik ponosi koszty korzystania ze sSrodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé,
w szczegdblnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego operatora

Jesli poszczegdlne postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne lub bezskuteczne w catosci
lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia pozostajg w mocy

Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkow dotyczacych korzystania z Serwisu i Konta przez
Uzytkownika jest prawo polskie.

Uzytkownicy korzystajgcy z Konta w charakterze konsumenta, majg mozliwos¢é skorzystania z
alternatywnych, pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.




Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania spordw. Mogg nimi by¢ w
szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej,
ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Uzytkownik korzystajacy z Konta w charakterze konsumenta uprawniony jest do skorzystania z
pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw za posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
http://ec .europa .eu/consumers/odr/ . W tym trybie pozasgdowym skargi rozpatrywac¢ moze
tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wowczas, gdy SON i
Uzytkownik wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie
z jego regulaminem. Wykaz podmiotdw ADR znajduje sie na stronie internetowej platformy
ODR. SON réwniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu
przeciwko Uzytkownikowi za posrednictwem platformy ODR — jesli obie strony wczesniej
zgodza sie na takie rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytgczajg takiej
mozliwosci.

W razie zmiany danych podanych SON, w tym danych kontaktowych, Uzytkownik musi
poinformowac o tym SON niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistniatej zmiany.
Jezeli Uzytkownik nie poinformuje SON o zmianie adresu e-mail okreslonym w terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim, to SON bedzie przesyta¢ Uzytkownikowi korespondencje
oraz kontaktowac sie z Uzytkownikiem zgodnie z dotychczas wskazanym adresem.

Odpowiedzialnos¢ SON wobec Uzytkownikéw korzystajgcych z Konta w innym charakterze niz
konsument w rozumieniu Ustawy kodeks cywilny, jest ograniczona do strat rzeczywistych i winy
umyslnej.



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

